Stodmaterial: Trygga bibliotek. Hur
vi paverkas och vad vi kan gora.

Det hdr materialet ar ett komplement till webbinariet "Trygga bibliotek: Hur vi
paverkas och vad vi kan goéra". Syftet ar att stodja gemensam reflektion och
samtal om hur bibliotek kan hantera situationer dér yttrandefrihet, trygghet och
arbetsmiljo kolliderar. Materialet innehaller tre case som bygger pa handelser
fran biblioteksverksamheten.

Till varje case hor reflektionsfragor som utgar fran den modell vi gick
igenom under webbinariet, konflikttriangeln. Modellen kan hjalpa till
att

e forsta vad en konflikt handlar om (sakfraga),

e hur manniskor agerar (beteenden) och

e vad som pdverkar dem inifran (attityder).

Frdgorna kan anvandas i arbetsgruppen for att undersoka (ATTITYDER
ra inre kénslor

vad som hander i situationerna, vilka behov som uppstar och fankar
och vilka strategier som kan vara mojliga.

Case 1: Forelasning med kontroversiell talare

Bibliotek X har under aret arrangerat en féreldsningsserie med temat Yttrandefrihet och
demokrati i var tid. Syftet ar att skapa samtal och ge medborgare tillgang till olika
perspektiv.

Infor nasta forelasning har biblioteket bjudit in en kdnd debattdér som ofta syns i media.
Personen ar kand for provocerande uttalanden om migration, feminism och religion.
Hen ar inte domd fér ndgot brott, men vacker starka kanslor och har anklagats for att
bidra till polarisering.

Nagra dagar efter att evenemanget annonserats pa bibliotekets Facebook-sida borjar
kommentarer stromma in. En lokal aktivistgrupp planerar att protestera utanfor
biblioteket, med plakat och megafoner. | inlaggen star det att "Biblioteket ger hat en
plattform”.

Samtidigt far bibliotekschefen mejl fran personer som tackar for att biblioteket star upp
for det fria ordet. De sager att de tanker komma - just for att de tycker att man ska
kunna diskutera svara amnen.

Pa arbetsplatsen uppstar oro bland personalen:
e Ndagra vill inte arbeta den kvallen.
e Andra ar radda for att situationen ska bli hotfull.
e Vissa anser att forelasningen bor stallas in eftersom den strider mot bibliotekets
vardegrund.



e Andra menar att om biblioteket bérjar censurera gaster, riskerar man
trovardigheten som neutral arena.
Bibliotekschefen star infor ett svart beslut: Ska foreldsningen genomféras som planerat,
stallas in eller andras - till exempel hallas digitalt eller som panelsamtal?

Fragor att diskutera
1. Sakfradgan: Vad handlar konflikten egentligen om?
2. Beteenden: Hur agerar de olika parterna, och vad férvarrar eller mildrar
situationen?
3. Attityder: Vilka varderingar, kanslor eller radslor ligger bakom?
4. Reflektion: Hur skulle ni kunna hantera situationen om ni borjar i sakfragan?

Case 2: Anvandare som sprider propaganda i biblioteket

En vanlig eftermiddag ser personalen att en besdkare har satt upp flera affischer med
starkt politiska budskap pa vaggarna. Bestkaren delar ocksa ut flygblad till andra.
Personalen forklarar vanligt att det inte ar tilldtet att sprida politiskt eller religiost
material i biblioteket, eftersom det ska vara en neutral och trygg plats for alla.
Besokaren blir upprord och héjer rosten. Hen anklagar personalen fér censur och
menar att biblioteket forsoker tysta fria asikter. Stamningen blir spand, och flera
besokare tittar oroligt mot disken.

Bibliotekarien kanner sig pressad men forsdker behalla lugnet och forklara att samma
regler galler for alla, oavsett dsikt. Samtidigt finns oro for att situationen ska eskalera,
och att bibliotekets neutralitet ifragasatts.

Besdkaren lamnar till slut platsen, men med tydligt missndje. Personalgruppen kanner
sig frustrerad Over att hamna mitt i en konflikt mellan yttrandefrihet och kravet pa
neutralitet - en balansgang som ofta vacker starka kanslor.

Biblioteket beslutar efterat att tydligare kommunicera sina regler for affischering och
informationsspridning. Man diskuterar ocksa behovet av utbildning i konflikthantering
och kommunikation.

Fragor att diskutera
1. Sakfragan: Vad handlar konflikten egentligen om?
2. Beteenden: Hur agerar de olika parterna, och vad forvarrar eller mildrar
situationen?
3. Attityder: Vilka varderingar, kanslor eller radslor ligger bakom?
4. Reflektion: Hur skulle ni kunna hantera situationen om ni bérjar i sakfragan?

Case 3: Barn- och ungdomsavdelningen

Bibliotek X har nyligen uppdaterat sin barn- och ungdomsavdelning med bdcker som
speglar mangfald - till exempel om regnbagsfamiljer, konsidentitet, sexualitet och olika
livsformer.

Efter en tid hor nagra foraldrar av sig. De menar att vissa bocker ar "olampliga for barn”
och borde flyttas eller tas bort. Diskussionen sprider sig i lokala Facebook-grupper och



leder till insandare i lokaltidningen dar biblioteket anklagas for att “paverka barn
politiskt”.

Personalen kanner sig pressad:

e Vissa foraldrar konfronterar personalen direkt vid disken, ibland med upprérd
ton.

e Bibliotekarierna forsoker forklara uppdraget om allsidighet, men kanner sig
ifrdgasatta.

e Nagon sager: "Vi foljer ju bara barnkonventionen och bibliotekslagen!”

e Enannan sager: "Jag blir helt matt av att behdva forsvara var verksamhet gang pa
gang.”

Stamningen pa arbetsplatsen blir spand. Vissa tycker att man borde ta samtalet med
foraldrarna mer 6ppet och lyssnande. Andra menar att biblioteket maste sta fast vid sitt
uppdrag - annars riskerar man att 6ppna for censur.

Samtidigt borjar barnen sjalva stalla fragor: "Varfor sager min mamma att de har
bdckerna ar farliga?”

Fragor att diskutera

Sakfragan: Vad handlar konflikten egentligen om?

Beteenden: Hur agerar de olika parterna, och vad férvarrar eller mildrar situationen?
Attityder: Vilka varderingar, kanslor eller radslor ligger bakom?

Reflektion: Hur skulle ni kunna hantera situationen om ni borjar i sakfragan?

Till sist! Exempel pa strategier fran er som deltog

Under webbinariet stalldes fragan: "Utifran konflikttriangeln, hur skulle en strategi
kunna se ut? Vad brukar funka for dig/er?"

Har ar nagra av era svar:
e Fokusera pa sakfragan, hall fast vid vad det egentligen handlar om.
e Be om att fa dterkomma om du inte vet vad du ska svara, diskutera med kollegor
forst.
e Visa forstaelse, men hanvisa till bibliotekets regler eller styrdokument.
e Behall lugnet, dven nar det ar svart - 13t bli att ga in i affekt.
e Stam av i personalgruppen i férvag: vem gor vad om ndgot hander?
e |dentifiera vad som triggar dig, och vad du behdver for att agera tryggt.
o Reflektera efterat. Prata ihop er och lar tillsammans.

Det vi inte ska tala-rapporten
Pa Hantera Ageras hemsida finns mer material att ta del av. | rapporten "Det vi inte ska
tala pa bibliotek” beskriver vi hur hot, obehag och paverkan kan ta sig uttryck - och hur
det kan hanteras i bibliotekens vardag.

Det finns ocksad en checklista som stod for att ta fram en
handlingsplan. https://www.hantera-agera.se/checklista-for-handlingsplan/


https://www.hantera-agera.se/rapport-det-vi-inte-ska-tala-pa-bibliotek/
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