
Stödmaterial: Trygga bibliotek. Hur 

vi påverkas och vad vi kan göra. 
Det här materialet är ett komplement till webbinariet "Trygga bibliotek: Hur vi 

påverkas och vad vi kan göra". Syftet är att stödja gemensam reflektion och 

samtal om hur bibliotek kan hantera situationer där yttrandefrihet, trygghet och 

arbetsmiljö kolliderar. Materialet innehåller tre case som bygger på händelser 

från biblioteksverksamheten.  

 

Till varje case hör reflektionsfrågor som utgår från den modell vi gick 

igenom under webbinariet, konflikttriangeln. Modellen kan hjälpa till 

att  

• förstå vad en konflikt handlar om (sakfråga),  

• hur människor agerar (beteenden) och  

• vad som påverkar dem inifrån (attityder). 

 

Frågorna kan användas i arbetsgruppen för att undersöka 

vad som händer i situationerna, vilka behov som uppstår 

och vilka strategier som kan vara möjliga. 

Case 1: Föreläsning med kontroversiell talare 
Bibliotek X har under året arrangerat en föreläsningsserie med temat Yttrandefrihet och 

demokrati i vår tid. Syftet är att skapa samtal och ge medborgare tillgång till olika 

perspektiv. 

 

Inför nästa föreläsning har biblioteket bjudit in en känd debattör som ofta syns i media. 

Personen är känd för provocerande uttalanden om migration, feminism och religion. 

Hen är inte dömd för något brott, men väcker starka känslor och har anklagats för att 

bidra till polarisering. 

 

Några dagar efter att evenemanget annonserats på bibliotekets Facebook-sida börjar 

kommentarer strömma in. En lokal aktivistgrupp planerar att protestera utanför 

biblioteket, med plakat och megafoner. I inläggen står det att ”Biblioteket ger hat en 

plattform”. 

 

Samtidigt får bibliotekschefen mejl från personer som tackar för att biblioteket står upp 

för det fria ordet. De säger att de tänker komma – just för att de tycker att man ska 

kunna diskutera svåra ämnen. 

 

På arbetsplatsen uppstår oro bland personalen:  

• Några vill inte arbeta den kvällen.  

• Andra är rädda för att situationen ska bli hotfull.  

• Vissa anser att föreläsningen bör ställas in eftersom den strider mot bibliotekets 

värdegrund.  



• Andra menar att om biblioteket börjar censurera gäster, riskerar man 

trovärdigheten som neutral arena. 

Bibliotekschefen står inför ett svårt beslut: Ska föreläsningen genomföras som planerat, 

ställas in eller ändras – till exempel hållas digitalt eller som panelsamtal? 

 

Frågor att diskutera 
1. Sakfrågan: Vad handlar konflikten egentligen om? 

2. Beteenden: Hur agerar de olika parterna, och vad förvärrar eller mildrar 

situationen? 

3. Attityder: Vilka värderingar, känslor eller rädslor ligger bakom? 

4. Reflektion: Hur skulle ni kunna hantera situationen om ni börjar i sakfrågan? 

Case 2: Användare som sprider propaganda i biblioteket 
En vanlig eftermiddag ser personalen att en besökare har satt upp flera affischer med 

starkt politiska budskap på väggarna. Besökaren delar också ut flygblad till andra. 

Personalen förklarar vänligt att det inte är tillåtet att sprida politiskt eller religiöst 

material i biblioteket, eftersom det ska vara en neutral och trygg plats för alla. 

Besökaren blir upprörd och höjer rösten. Hen anklagar personalen för censur och 

menar att biblioteket försöker tysta fria åsikter. Stämningen blir spänd, och flera 

besökare tittar oroligt mot disken. 

 

Bibliotekarien känner sig pressad men försöker behålla lugnet och förklara att samma 

regler gäller för alla, oavsett åsikt. Samtidigt finns oro för att situationen ska eskalera, 

och att bibliotekets neutralitet ifrågasätts. 

 

Besökaren lämnar till slut platsen, men med tydligt missnöje. Personalgruppen känner 

sig frustrerad över att hamna mitt i en konflikt mellan yttrandefrihet och kravet på 

neutralitet – en balansgång som ofta väcker starka känslor. 

 

Biblioteket beslutar efteråt att tydligare kommunicera sina regler för affischering och 

informationsspridning. Man diskuterar också behovet av utbildning i konflikthantering 

och kommunikation. 

 

Frågor att diskutera 
1. Sakfrågan: Vad handlar konflikten egentligen om? 

2. Beteenden: Hur agerar de olika parterna, och vad förvärrar eller mildrar 

situationen? 

3. Attityder: Vilka värderingar, känslor eller rädslor ligger bakom? 

4. Reflektion: Hur skulle ni kunna hantera situationen om ni börjar i sakfrågan? 

Case 3: Barn- och ungdomsavdelningen 
Bibliotek X har nyligen uppdaterat sin barn- och ungdomsavdelning med böcker som 

speglar mångfald – till exempel om regnbågsfamiljer, könsidentitet, sexualitet och olika 

livsformer. 

Efter en tid hör några föräldrar av sig. De menar att vissa böcker är ”olämpliga för barn” 

och borde flyttas eller tas bort. Diskussionen sprider sig i lokala Facebook-grupper och 



leder till insändare i lokaltidningen där biblioteket anklagas för att ”påverka barn 

politiskt”. 

 

Personalen känner sig pressad:  

• Vissa föräldrar konfronterar personalen direkt vid disken, ibland med upprörd 

ton. 

• Bibliotekarierna försöker förklara uppdraget om allsidighet, men känner sig 

ifrågasatta.  

• Någon säger: ”Vi följer ju bara barnkonventionen och bibliotekslagen!”  

• En annan säger: ”Jag blir helt matt av att behöva försvara vår verksamhet gång på 

gång.” 

 

Stämningen på arbetsplatsen blir spänd. Vissa tycker att man borde ta samtalet med 

föräldrarna mer öppet och lyssnande. Andra menar att biblioteket måste stå fast vid sitt 

uppdrag – annars riskerar man att öppna för censur. 

 

Samtidigt börjar barnen själva ställa frågor: ”Varför säger min mamma att de här 

böckerna är farliga?” 

 

Frågor att diskutera 
Sakfrågan: Vad handlar konflikten egentligen om? 

Beteenden: Hur agerar de olika parterna, och vad förvärrar eller mildrar situationen? 

Attityder: Vilka värderingar, känslor eller rädslor ligger bakom? 

Reflektion: Hur skulle ni kunna hantera situationen om ni börjar i sakfrågan? 

Till sist! Exempel på strategier från er som deltog 
Under webbinariet ställdes frågan: "Utifrån konflikttriangeln, hur skulle en strategi 

kunna se ut? Vad brukar funka för dig/er?" 

 

Här är några av era svar: 

• Fokusera på sakfrågan, håll fast vid vad det egentligen handlar om. 

• Be om att få återkomma om du inte vet vad du ska svara, diskutera med kollegor 

först. 

• Visa förståelse, men hänvisa till bibliotekets regler eller styrdokument. 

• Behåll lugnet, även när det är svårt – låt bli att gå in i affekt. 

• Stäm av i personalgruppen i förväg: vem gör vad om något händer? 

• Identifiera vad som triggar dig, och vad du behöver för att agera tryggt. 

• Reflektera efteråt. Prata ihop er och lär tillsammans. 

Det vi inte ska tåla-rapporten 
På Hantera Ageras hemsida finns mer material att ta del av. I rapporten ”Det vi inte ska 

tåla på bibliotek” beskriver vi hur hot, obehag och påverkan kan ta sig uttryck – och hur 

det kan hanteras i bibliotekens vardag. https://www.hantera-agera.se/rapport-det-vi-

inte-ska-tala-pa-bibliotek/ Det finns också en checklista som stöd för att ta fram en 

handlingsplan. https://www.hantera-agera.se/checklista-for-handlingsplan/ 

https://www.hantera-agera.se/rapport-det-vi-inte-ska-tala-pa-bibliotek/
https://www.hantera-agera.se/rapport-det-vi-inte-ska-tala-pa-bibliotek/
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